
UN DÉCÈS SURVIENT...
QUE FAIRE?

UN GUIDE POUR VOUS ACCOMPAGNER, 

PAS À PAS,  TOUT EN DOUCEUR. . .



Quelles informations doivent être fournies?

Le numéro d'assurance maladie du

défunt et celui du conjoint/conjointe

Le certificat de naissance du défunt et celui

du conjoint/conjointe (s'il y a lieu)

La date et lieu du mariage (si le défunt était

marié)

La date du divorce et le nom de l'ex-

époux(se) (si le défunt était divorcé)

Le numéro d'assurance sociale du défunt et

celui du conjoint/conjointe (s'il y a lieu)

Le nom & l'adresse du liquidateur de succession

Le numéro de permis de conduire du défunt
(si celui-ci est toujours valide)

Le numéro de permis de chasse & de port d'arme du

défunt (s'il y a lieu)

Le nom du notaire 
(si vous souhaitez une aide pour procéder à la
recherche testamentaire)

Le numéro de lot au cimetière (si le défunt

détenait un lot)

Vous pouvez retranscrire les informations sur les 
pages suivantes prévues à cet effet

Que faire au moment d'un décès. . .



Adresse

Date de naissance

Nom complet

N° d'assurance maladie

N° d'assurance sociale

Lieu du baptême

N° permis de conduire

Nom du père

Nom de la mère

LES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS DU DÉFUNT

État civil Célibataire Marié(e) 

Divorcé(e) Veuf(ve) 

Séparé légalement

Conjoint(e) de fait 

Date du mariage ou du divorce

Lieu du mariage

Lot au cimetière? Oui Non

Nom du cimetière 

Numéro du lot 

Adresse du cimetière

Nom de l'ex-époux (s'il y a lieu)

Date de cohabitation, si conjoint de fait

Prénoms à la naissance

Que faire au moment d'un décès. . .



A-t-il déjà travailler à l'extérieur du pays?

Si oui, quel est le numéro de sécurité sociale à l'étranger?

Le ou les bénéficiaire(s)

A-t-il déjà cotisé à la Régie des rentes du Québec

La police d'assurance vie (s'il y a lieu)

LES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS DU DÉFUNT

Nom complet  

Oui Non

Adresse

Date de naissance

Lieu de naissance

Oui Non

LA PERSONNE RESPONSABLE

La personne responsable est celle qui s'occupera des arrangements funéraires au moment du décès,
et celle qui tiendra le rôle de liquidateur de la succession. Nous avons besoin de ses renseignements
personnels ainsi que de ses coordonnées puisqu'elle agira à titre de déclarant du décès.

Nom du père

Nom de la mère

Téléphone

Numéro d'assurance sociale

Que faire au moment d'un décès. . .



Adresse

Date de naissance

Nom du père

Nom de la mère

Nom complet

N° d'assurance maladie

N° d'assurance sociale

Lieu du baptême

N° permis de conduire

LES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

DU CONJOINT(E)

Que faire au moment d'un décès. . .



Le mode de disposition souhaité : 

L'exposition se déroulera de manière : 

Le type de fleurs désiré pour l'exposition : 

Une fondation à laquelle le défunt tenait à cœur : 

Lieu souhaité pour officier les funérailles :

Lieu du dernier repos souhaité : 

Des chansons qui sont significatives pour le défunt (3 à 4) : 

LES DERNIÈRES VOLONTÉS DU DÉFUNT
Afin de bâtir un rituel à l'image de celui qui vient de nous quitter

Église Chapelle Salle événementielle ou Lounge du complexe Girardot

Autre : 

Publique Privée

Inhumation (corps) Crémation (cendres)

Columbarium intérieur Columbarium extérieur

Jardin commémoratif écologique

Oasis des mémoires Girardot Cimetière

Autre

Que faire au moment d'un décès. . .



AU MOMENT DU DÉCÈS

Qui doit être prévenu?

Liquidateur de la succession

Salon funéraire

Notaire

L'employeur (s'il y a lieu)

Famille et amis

Que doit préparer les membres de la famille,

et ce, le plus rapidement possible?

Vêtements
Si vous souhaitez une exposition en présence du corps, il est
préférable de fournir les prothèses dentaires (s'il y a lieu), de même
que : habit, tailleur ou robe (le plus près du cou si possible), sous-
vêtements, bas, bijoux, maquillage personnel, parfum, chapelet,
lunettes. Même s'il s'agit d'une crémation, nous procédons à
l'habillement par respect et dignité. Vous pouvez apportez les
vêtements que vous souhaitez (pyjama, jaquette, vêtements
décontractés).

Liste des membres de la famille pour les journaux

et la parution sur le site internet du complexe

funéraire Girardot

Une photo d'une belle résolution

Que faire au moment d'un décès. . .



AU MOMENT DE LA RENCONTRE 
AVEC UN CONSEILLER FUNÉRAIRE

Quelles thématiques seront abordées?

Que faire au moment d'un décès. . .

Exposition du corps ou de l'urne?
Durée des heures de visites? (deux heures la même journée ou

bien une soirée ou une journée supplémentaire?)
S'il y a une cérémonie, se fera-t-telle à l'église ou bien en la

chapelle du complexe?
Choix de sépulture? 

Rédaction de l'avis de décès dans les journaux et sur notre site

internet
Choix de fleurs
Choix de signets
Choix musical pour ajouter une touche de chaleur à la

célébration
Démarches administratives et légales telles que : 

        Pour un cercueil : cimetière ou crypte dans un mausolée. 
        Pour une urne : Columbarium ou cimetière.

 Annulation du numéro d'assurance sociale
 Annulation du numéro d'assurance-maladie
 Annulation de la Pension de Vieillesse du Canada
 Demande de prestation de décès à la Rente du Québec
(montant maximal de 2 500$)
 Demande de la rente de conjoint survivant à la Rente du  
 Québec (si cela s'applique)
 Demande de la rente d'orphelin à la Rente du Québec (si cela
s'applique)
 Délivrance d'attestations de décès de la maison funéraire
 Déclaration du décès au Directeur de l'État Civil (et par le fait
même, commande d'actes de décès)

1.
2.
3.
4.

5.

6.

7.
8.



À COMPLÉTER PAR LES MEMBRES DE LA FAMILLE (SI CELA S’APPLIQUE)

Assurances (auto | maison | vie)
Abonnements divers
Caisse ou Banque
Carte de crédit
Pension de retraite (Ex-employeur)
Médecin/Optométriste/Dentiste
Pharmacie 
Notaire (testament)
Bell  #1-866-301-1942
Hydro  # 1-888-385-7252
Vidéotron  # 1-877-380-2511
Régie du logement : 1-800-683-2245
Revenu Canada : 1-800-959-7383
Revenu Québec et Crédit d'impôt pour
solidarité : 1-800-267-6299 
TPS : 1-800-959-8281
SAAQ (Se présenter pour annulation du
permis et remboursement des droits si
applicable. Peut se faire par la poste, voir le
guide « Que faire lors d’un décès »)

Registre des dispositions testamentaires #
1-800-340-4496
Chambre des notaires du Québec 

       # 1-800-361-7620

      # 1-800-263-1793

À COMPLÉTER PAR LE COMPLEXE FUNÉRAIRE GIRARDOT

Annulation de la pension de vieillesse    

Annulation de la carte d’assurance sociale
RRQ : #1-800-463-5185 

RAMQ (Régie de l’assurance maladie du Qc)
Annulation de la carte soleil.

         #1-800-277-9915

       Nous procédons  à : 
        1. Prestation de décès (2 500$)
       2. Rente de conjoint survivant 
       3. Rente d’orphelin

       # 1-866-407-5297   OU   1-800-561-9749        

Nous vous émettons des attestations de
décès (7 copies ou plus au besoin) : Nous
prendrons également le soin de faxer une
copie à votre notaire afin de faciliter la
transmission des informations pour la
recherche testamentaire

Nous sommes responsables de faire la
déclaration du décès et de demander des
copies d’acte de décès auprès du Directeur de
l'État civil (seulement si nécessaire & ces frais
sont au soin de la famille)

        
        # Directeur de l’état civil : 1-877-644-4545

Barreau du Québec    # 1-800-361-8495
RREGOP (anciennement la CARRA)

Certificat du chasseur : il est obligatoire d’aviser le
Ministère des Forêts, de la Faune et des parcs du
Québec lors d’un décès et d’envoyer une
attestation de décès. 

Armes à feu : le liquidateur doit révoquer le
permis d’armes à feu du défunt à l’aide d’une
attestation de décès et se défaire de celles-ci soit
en les cédant à un héritier ou à une entreprise
possédant un permis d’armes approprié ou au
service de police pour destruction. 

Passeport : il doit être retourné à Passeport
Canada en y joignant une copie du certificat de
décès ainsi qu’une lettre dans laquelle il est
indiqué qu’il doit être détruit. # 1-800-567-6868
Vignette de stationnement pour personnes
handicapées doit être retourné à la SAAQ,
accompagner d’une attestation de décès à
l’adresse suivante 

        # 1-800-463-5533

        # 1-877-346-6763

        # 1-800-731-4000

SAAQ
C.P 19850, Succursale Terminus

Québec, QC
G1K 8Z4

1-800-361-7620

Le règlement de
la succession...

Que faire au moment d'un décès. . .

https://www.google.com/search?q=bell&rlz=1C1GCEU_fr&oq=bell&aqs=chrome..69i57j46i199i291i433i512j46i199i433i465i512j0i433i512j46i199i433i465i512j0i131i433i512j0i433i512j0i512j0i433i512j0i512.1183j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#


Sachez que notre équipe est

disponible en tout temps afin


de vous accompagner en

douceur dans cette épreuve...


